®

PROFI

ZALUZIE » MARKYZY » ROLETY » SLUNOLAMY REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni ad je vedle Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*) ve smyslu ustanoveni §
1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,NOZ*) soucasti
kazdé Smlouvy o dilo, kterou Uzavira na strané jedné spoleénost PROFIFLEX s.r.o., IC: 293 63 667, se
sidlem Vojtova 1198/25, 664 34 Kuiim, zapsana vV obchodnim rejstiiku vedeném KS v Brng, sp. zn. C 75483,
jako Zhotovitel, a na stran¢ druhé Objednatel (pravnicka nebo fyzicka osoba), a upravuje vzajemna prava a
povinnosti téchto smluvnich stran, pokud mezi nimi nebylo vyslovné Smlouvou o dilo ujednano jinak.

CLANEK 1. ZAKLADNI USTANOVENI

. Objednatel je povinen seznamit se s Reklamacnim fadem a VOP jeste pied samotnym uzavienim Smlouvy 0
dilo.

. Objednatel uzavienim Smlouvy o dilo potvrzuje, Ze se seznamil s timto Reklamaénim fadem, v¢etné sdéleni
pred uzavienim smlouvy, a ze s nim vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném k tomuto okamziku.
Reklamacni #ad je nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o dilo. Ujednani ve Smlouvé o dilo odli$na od ustanoveni
v Reklamacnim radu, maji pied ustanovenim Reklamacéniho fadu prednost.

. Definice pojmt obsazené v tomto Reklama¢nim fadu maji pfednost pted definicemi ve VOP. Pokud tento
Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan
ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Tento Reklamacni fad Zhotovitele je vefejné pfistupny na Webovych strankach Zhotovitele a v listinné podobé
v misté sidla Zhotovitele.

Pokud je nékteré ustanoveni v Reklamac¢nim tadu v rozporu snékterym ustanovenim VOP, ma takové
ustanoveni VOP ptednost.

CLANEK 2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zadvaznymi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az 2112, § 2158 az2174 a § 2615 az § 2619 zédkona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,NOZ®).
. Zhotovitel odevzda Objednateli Dilo, které bude mit v okamziku jeho piedani a pfevzeti vlastnosti stanovené
Smlouvou o dilo, bude zptsobilé slouzit svému Uéelu a bude vyhovovat pozadavkum pravnich piedpist
platnych v Ceské republice v dobé jeho realizace.
. Objednatel nema pravo odmitnout pievzeti Dila pro drobné vady, které samy o sob¢€ ani ve spojeni s jinymi
nebrani uzivani Dila ani jeho uzivani podstatnym zptsobem neomezuji.
. Je-li Objednatelem Spottebitel a projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze Dilo
bylo vadné jiz pti pievzeti.
. Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne na Dile u Produkti umisténych v interiéru na
nosné a nepohyblivé casti Dila nepodléhajici opotiebeni provozem ve lhiit€ 48 mesict, ve 1hité 24 mésich na
pohyblivé ¢asti Dila, zménu barvy Dila, stinici textilie, elektropohony a elektrokomponenty a u Produkta
umisténych v exteriéru ve lhité 60 mésici na nosné a nepohyblivé ¢asti Dila nepodléhajici opotiebeni
provozem a 24 mésicl na pohyblivé Casti Dila, zménu barvy Dila, stinici textilie a elektrokomponenty od
jejich prevzeti, to se vSak netyka:

(2) Dila realizovaného z Produktu prodavaného za niZsi cenu pro vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana;

(b) opotiebeni Dila zptisobeného jeho obvyklym uzivanim;

(c) pouzitého Produktu k realizaci Dila pro vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou

Produkt mél pii prevzeti Objednatelem nebo vyplyva-li to z jeho povahy.

. Dilo je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje také realizace jiného dila a dale vady v
dokladech nutnych pro uzivani Dila.
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7. Pravo Objednatele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Dilo pfi jeho pfedani a ptrevzeti, a to i tehdy,
projevi-li se pozdéji.

8. Pravo z vadného plnéni Objednateli nenalezi, pokud Objednatel pied prevzetim Dila védél, ze ma vadu, anebo
pokud Objednatel vadu sam zpisobil.

9. Pravaz vadného pInéni se nevztahuji na poskozeni vznikla (v piipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou
a pritom neni zakazana v ndvodu k pouziti) zejména:

(a) mechanickym poskozenim Dila;

(b) neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Dilo;

(c) poskozenim nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s navodem Zhotovitele k pouziti, ¢i
ptipadné v rozporu s jinymi podminkami uzivani uvedenymi v dokumentaci Dila nebo v§eobecnymi
zasadami;

(d) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmé&nou parametri uzivani;

(e) upravenim Objednatelem, vznikla-li vada v disledku této Gpravy;

(f) poskozenim piirodnimi Zivly nebo vys$si moci;

(9) zménou pravnich predpist tykajicich se Dila.

10. Omezeni dle pfedchoziho odstavce neplati, pokud byly vlastnosti Dila, jeZ jsou v rozporu s vyse uvedenymi
podminkami, Objednatelem a Zhotovitelem vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Zhotovitelem deklarovany,
piipadné je 1ze ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uziti Dila.

CLANEK 3. ZARUKA ZA JAKOST

1.

N

Zhotovitel se zavazuje, ze Dilo bude po uréitou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly tcel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti (zaruka za jakost). Zaru¢ni doba Dila je:
- u Produktti umisténych v interiéru
e 48 mésicil na nosné a nepohyblivé ¢asti Dila nepodléhajici opotiebeni provozem
e 24 mésicti na pohyblivé ¢asti Dila, zménu barvy Dila, stinici textilie, elektropohony a
elektrokomponenty
- U Produktii umisténvch v exteriéru
e 60 mésicii na nosné a nepohyblivé casti Dila nepodléhajici opotiebeni provozem
e 24 mésicii na pohyblivé ¢asti Dila, zménu barvy Dila, stinici textilie a elektrokomponenty
- Ugarazovych vrat
o 24 mesici
ode dne ptedani a ptevzeti Dila potvrzeného podpisem Objednatele i Zhotovitele na predavacim protokolu.
Zahajeni béhu zaruéni doby prokazuji smluvni strany predavacim protokolem.
Objednatel nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po ptedani Dila Objednateli vné&;jsi udalost.

. Pfi uzivani Dila je Objednatel povinen dodrzovat peclivé instrukce o pouziti uvedeného Dila, aby si

zachovalo kvalitu, a uzivat je obvyklym zptisobem k tcelu, k jakému je ur¢eno, tedy dodrzovat servisni a
zaruéni podminky specifikované Zhotovitelem v pfedavacim protokolu, ptipadné v navodu Kk pouziti Dila,
ktery je pfedan nejpozdéji pii podpisu predavaciho protokolu. Nedodrzenim téchto ustanoveni zanikaji
Objednateli prava z vadného plnéni.

Na zadost Objednatele Zhotovitel poskytne zaruku pisemnou formou (zaru¢ni list). Zaruéni list obsahuje
obchodni firmu Zhotovitele, jeho identifikaéni ¢islo a sidlo. Standardné vSak vydava Zhotovitel namisto
zaru¢niho listu Objednateli pouze predavaci protokol obsahujici uvedené udaje.

. Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Zhotovitel v zaruc¢nim list€¢ srozumitelnym

zpiisobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zptsob, jakym
je mozno uplatnit naroky z ni plynouci.

CLANEK 4. UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

1.

Uzavienim Smlouvy o dilo Objednatel vyjadiuje svlij souhlas se zde uvedenymi podminkami reklamace.
Vady Dila zjisténé v zarucni dobé€ je Objednatel povinen oznamit Zhotoviteli bez zbytecného odkladu poté,
kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdé&ji vsak u Produkti umisténych v interiéru, a
to unosnych a nepohyblivych casti Dila nepodléhajicich opotiebeni provozem ve lhtit€ 48 mésicti, ve 1htté
24 mésici u pohyblivych casti Dila, pfi zméné barvy Dila, u stinici textilie, u elektropohonii a
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elektrokomponentd a u Produktti umisténych v exteriéru ve Ihiit€ 60 mésict, a to u nosnych a nepohyblivych

casti Dila nepodléhajicich opotfebeni provozem a 24 mésict u pohyblivych casti Dila, pfi zméné barvy

Dila, u stinici textilie a u elektrokomponentt. V opa¢ném piipad¢ miize Zhotovitel namitnout opozdénost

uplatnéni namitek. Zhotovitel Objednateli doporucuje, aby zjisténé vady co nejdiive oznamil Zhotoviteli,

tak aby nedochazelo k dalsimu pfipadnému poskozovani Dila a Produktii. Neoznami—li Objednatel vadu

Dila vcas, pozbyva prava odstoupit od Smlouvy o dilo. Jedna-li se vSak o vady zjevné, kterych si mohl

Objednatel na prvni pohled pii prevzeti Dila v§imnout a nevytkne-li je Zhotoviteli pfi pievzeti, mize

Zhotovitel namitat, ze tyto vady nebyly Objednatelem uplatnény véas.

. Reklamaci uplatiiuje Objednatel u Zhotovitele na adrese jeho sidla, nebo emailem na emailu Zhotovitele:

info@profiflex.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Zhotovitel obdrzi od

Objednatele oznameni o reklamaci, spolu s popisem vady Dila, zptisobem jejiho projevovani, s cetnosti

jejiho vyskytu a s uvedenim data, kdy se vada projevila doplnéné o fotografie vadného Dila. Objednatel pti

uplatnéni reklamace uvede dostatecné své kontaktni idaje (zejména jméno, pfipadné obchodni firmu

Objednatele, zpate¢ni adresu, telefonni ¢islo a email) spolu se zvolenim pozadovaného zptisobu vytizeni

reklamace.

. Objednatel dolozi platnost zaruky piedlozenim piedavaciho protokolu ¢i piipadné zaru¢nim listem, pokud

bylo v minulosti Dilo reklamovano, dolozi téz doklad o reklamaci. Tento postup je doporucen také

Objednateli Spotiebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skute¢nosti jinak.

. Zhotovitel okamzikem doruc¢eni oznameni o reklamaci zahaji reklamacni fizeni, Objednateli Spotiebiteli

vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptsob vytizeni

reklamace je pozadovan, a to e-mailem bezprostiedné po piijeti reklamace, v ptipadé osobniho uplatnéni
je predano ihned.

. Objednatel je povinen poskytnout potiebnou sou¢innost k feSeni reklamace a je povinen zajistit Zhotoviteli

pfistup k Dilu v rozsahu nezbytn€ nutném pro odstranéni vady.

. Zhotovitel je opravnén pozadovat osobni prohlidku reklamovaného Dila z divodu posouzeni vzniklych

vad, a to po jejim piedchozim oznameni Objednateli. Objednatel je povinen Zhotoviteli osobni prohlidku

reklamovaného Dila umoznit, a to v pracovni dobé Zhotovitele, tedy pondé€li — patek od 7:00 do 15:30.

Zhotovitel neni v prodleni s vyfizenim reklamace, pokud mu Objednatel neumoznil prohlidku Dila, na

kterém se vady vyskytly v souladu s timto odstavcem reklamaéniho fadu.

. Je-li Objednatelem Spotiebitel, rozhodne o reklamaci Zhotovitel ihned, ve slozitych ptipadech do tii dnt.

Do této lhity se nezapocitava doba piimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému

posouzeni vady. Zhotovitel vyda Objednateli Spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu a zplisobu vyfeSeni

reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani reklamace, pfipadné odivodnéni zamitnuti
reklamace, a ukon¢i reklamaéni fizeni a nejpozdéji ve 1huté do 30 dnt ode dne nasledujici po doruceni
oznameni reklamace Zhotoviteli. Lhiitu 30 dnii je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluve

s Objednatelem Spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurlitou nebo nepfiméiené

dlouhou. Tato lhata neni zavazna k Objednateli Podnikateli, kdy o jeho reklamaci bude rozhodnuto

nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.

. Po odstranéni vady Dila zpracuje Zhotovitel pisemny protokol o opraveé, ktery pieda spolu s opravenym

Dilem Objednateli. Vytkl-li Objednatel Zhotoviteli vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z

vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou Objednatel nemtize vadny pfedmét uzivat.

.V piipadé vyskytu vadného plnéni, které je podstatnym porusenim Smlouvy o dilo a které brani uziti Dila

jsou prava a povinnosti nasledujici:

9.1 Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy o dilo, Objednatel ma pravo:

(@) na odstranéni vady dodanim nového Dila bez vady nebo dodanim chybé&jici ¢asti Dila, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze casti Dila, mize Objednatel
Spotiebitel pozadovat jen vyménu této ¢asti; neni-li dodani nového Dila, ¢i vymeéna ¢asti Dila mozna,
muze Objednatel Spotiebitel odstoupit od Smlouvy o dilo. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Objednatel Spotiebitel pravo na
bezplatné odstranéni vady;

(b) na odstranéni vady opravou Dila;

(c) na ptiméfenou slevu z ceny Dila, nebo

(d) odstoupit od Smlouvy o dilo.

9.2 Objednatel Zhotoviteli pii oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu, po oznameni vady sdéli, jaké
pravo si zvolil. Nezvoli-li si Objednatel své pravo véas, ma prava jako v piipadé nepodstatného
poruseni smlouvy.
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9.3 Provedenou volbu nemize Objednatel zménit bez souhlasu Zhotovitele, to vsak neplati, zadal-li
Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Zhotovitel vadu v ptiméfené
lhuté ¢i oznami-li Objednateli, Ze vadu neodstrani, ma Objednatel pravo pozadovat slevu z ceny Dila
nebo od Smlouvy o dilo odstoupit.

10. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy o dilo, jsou prava a povinnosti nasledujici:

10.1 Objednatel ma v pripadé nepodstatného poruseni Smlouvy o dilo pravo na:

a) odstranéni vady, anebo
b) na ptimétenou slevu z ceny Dila.

10.2 Dokud Objednatel neuplatni pravo na slevu z ceny Dila nebo neodstoupi od Smlouvy o dilo, mize
Zhotovitel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné¢ vady mize Zhotovitel odstranit dle své
volby opravou Dila nebo dodanim nového Dila.

10.3 Neodstrani-li Zhotovitel vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Objednatel pozadovat
slevu z ceny Dila, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize Objednatel zménit bez
souhlasu Zhotovitele.

10.4 Vyskyt vadného plnéni, které je nepodstatnym porusenim Smlouvy o dilo a nebrani uzivani Dila a
neni v rozporu sucelem Dila, neni divodem pro odmitnuti pfevzeti Dila ze strany Objednatele a
Objednatel jej mél pievzit s vyhradou.

11. Objednatel Spotiebitel ma pravo na pifiméfenou slevu i v piipadé, ze mu Zhotovitel nemize dodat nové
Dilo bez vad, vyménit jeho souéast nebo Dilo opravit, jakoz i v ptipad¢, Ze Zhotovitel nezjedna napravu
Vv pfiméfené dobé, nebo Ze by zjednani napravy Objednateli Spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.

12. Pravo na dodani nového Dila, nebo vyménu ¢asti predmétu Dila ma Objednatel Spotiebitel i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemize Dilo fadné uzivat K jeho uéelu pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma Objednatel Spotiebitel také pravo od Smlouvy o dilo
odstoupit.

13. Objednatel v§ak neni opravnén pozadovat provedeni nadhradniho Dila, jestlize pfedmét Dila vzhledem
k jeho povaze nelze vratit nebo predat Zhotoviteli.

14. 74dna ze stran nema pravo na ndhradu néklad vzniklych v souvislosti s reklamaénim ¥izenim. V piipadé
neopravnéné uplatnéné reklamace (Zhotovitel zjisti, ze Dilo nema vady, nebo se jedna o vady za néz
Zhotovitel neodpovidd) hradi Objednatel, ktery neni Spotfebitelem, Gcelné vynalozené naklady, které
Zhotoviteli v reklama¢nim Fizeni vzniknou.

CLANEK 5. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Reklamacni tad je platny a u¢inny od 1. 3. 2021 a tidi se jim veskeré Smlouvy o dilo uzaviené od
data jeho Gc¢innosti a dale ty Smlouvy o dilo jejichz smluvni strany byly se zménou v¢as obeznameny a
nevyjadfily s jeho novym znénim nesouhlas za podminek uvedenych ve Smlouvé o Dilo.

2. Veskeré reklamaéni procesy se fidi platnou pravni upravou Ceské republiky a jsou zavazné pro viechny
zucastnéné strany.

3. Pokud je Objednatel Spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb dle § 20d zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.
Opravnénym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce se sidlem
v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, www.c0i.CZ.

PROFIFLEX s.r.0.
Libor Ondrasek, jednatel
Ing. Josef Skorpik, jednatel
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